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Liste des caractéristiques essentielles couvertes par la certification (réglement F1 7) Wm%b& K-FIBN 2008

- Spécialisation et qualité de l'organisation de l'activité
- Qualité de l'accueil

- Compétence du personnel

- Adaptation des moyens matériels

- Conception

UMarianne BEAUVALLET
- Maintenance Directrice CNPP Cer:
- Vérifications périodiques

Ce certificat est valable jusqu’au 3/ décembre 2010
ILannule et remplace tout certificat antérieur. Sa validité peut étre vérifiée sur www.cnpp.com
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Certification APSAD de service de Maintenance
de Systéemes de Desenfumage Naturel

Les engagements principaux du prestataire

Tous les controles cffcctués périadiquement dans le cadre de la présente certification
ont pour objet de vérifier le respect des engagements pris par l'entreprise. Ainsi, celle-
ci s'est engagée, en particulicr, a :

» disposer dune organisation pour la maintenance et les vérifications périodiques de
SDN assurant la qualité dcs prestations fournies.

# sidentifier parfaitement pour le service de maintenance de SON.

» mettre a disposition du client des techniciens habilités et spécialisés dans la
maintenance et les vérifications périodiques de SON,

» disposer de tous los moyens matériels nécessaires a la maintenance ct los
vérifications périodiques de SDN.

» fournir des conseils professionnels, et pour tout devis, présenter de maniére claire et
précise les prestations proposées.

» maitriser les operations de maintenance ct les faire valider par le responsabe
technique.

» maitriser toutes les opérations techniques de maintenance et prendre en compte dans
un délai de 72 heures toute demande dinLervention de indinlenance corrective.

» maitriser toutes les opérations techniques de vérifications périadiques.
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